台　灣　社　區　醫　院　協　會

護理人員執業環境改善問卷表
親愛的護理人員同仁您好：
感謝您在百忙之中撥冗填寫這份問卷，我們是台灣社區醫院協會，本問卷為行政院衛生署委託之計畫，目的在於瞭解護理人員執業環境現況及期望，以作為政策擬定之參考依據。問卷的問題無關對、錯，您所填答的資料我們將完全保密且無須具名，請您安心做答。您的意見足彌珍貴，請您依個人的實際感受及看法真實的填答，並懇請不要遺漏任何題目，感謝您的幫忙。
敬祝
萬事如意
主持人　 　     謝武吉秘書長（台灣社區醫院協會）

　　　　　 　  　           共同主持人 　   蕭志文理事長（台灣社區醫院協會）

　　　　　　　　       　　　　 　          謝文輝名譽理事長（台灣社區醫院協會）

敬上
填答完畢後請利用所附之回郵信封或電子郵件、傳真方式寄回本單位，非常感謝您的支持與協助。
第一部份：個人基本資料

1.性別：0□女  1□男
2.年齡︰滿　　歲(出生年月：民國　　年　　月)                                                                               
3.婚姻狀況：0□已婚  1□單身  2□其他：　　　　　(請填寫) 
3-1.是否有子女：0□是 ______人   1□否
4.教育程度：0□職校  1□專科  2□大學(含二技、四技)  3□研究所(含)以上
5.現任機構服務年資：　　年　　月
5-1.從事護理工作年資：　　年　　月
6.現任機構服務科別：　                (請填寫)

7.目前職稱：                (請填寫)
8.聘任方式：0□正式護理人員    1□公家機構(醫院)約聘護理人員 
2□兼職護理人員    3□其他：               (請填寫)
9.個人每月平均薪資（未扣稅金、勞健保費）：
   0□ 20000元以下      1□ 20001-30000元    　2□ 30001-40000元 　　　

   3□ 40001-50000元    4□50001元以上

10.是否須輪班(如大小夜班或例假日)：0□否   1□是(請接續10-1)
10-1.上夜班頻率(次/月)：0□1~2次  1□2-3次   2□3-4次   3□4-5次  4□其他_____
11.是否在職進修中：0□否  1□是(請接續11-1)

11-1.進修領域：(0□護理課程   1□管理課程   2□其他課程             )
12.從您取得第一張護士(師)證書開始執業至今，共轉換過幾次醫療機構工作：
0□0次   1□1次   2□2次   3□3次   4□4次   5□5次以上，轉任原因:_________

_____________________________________________________________________(請詳說)
13.服務機構所在縣市：_______________(請填寫)
14.服務機構權屬別：0□公立  1□私立  2□軍醫   3□法人(包括社團醫療法人機構、財團法人機構)     4□其他          (請填寫)

15.服務機構層級別：0□診所  1□地區醫院  2□區域醫院  3□區域教學醫院  4□醫學中心
5□安養機構  6□學校  7□其他：　         (請填寫)
16.服務機構的安全措施有：
16-1完善的消防(警報)系統：0□煙霧感應器  1□自動灑水器  2□隔煙自動門  

3□樓梯間鐵門  4□自動警鈴5□固定處所消防栓  6□固定處所滅火器(可複選)
16-2可近性的病人安全設施：0□地板防滑處理1□無障礙空間設計2□防跌落病床(可複選)
17.目前您工作每日實際上班的平均時數　　　小時
18.您現任的工作每月平均休假天數　　　日
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
第二部份  護理人員執業環境現況調查

	題            目
	非常同意5
	同意4
	無意見3
	不同意2
	非常不同意1

	一、薪資福利

	1. 我覺得可以接受我所服務機構給付我的報酬與我付出的努力是相符的
	(
	(
	(
	(
	(


	2. 我覺得可以接受我所服務機構給予超時工作的補休或加班費
	(
	(
	(
	(
	(

	3. 我覺得可以接受我所服務機構提供夜班、包班、重症或特殊單位之相關津貼
	(
	(
	(
	(
	(

	4. 我覺得可以接受我所服務機構提供不同的服務單位有不同的專業津貼
	(
	(
	(
	(
	(

	題            目
	非常同意5
	同意4
	無意見3
	不同意2
	非常不同意1

	5. 我所服務機構的薪資給付是有達到鄰近同縣市同級醫院薪資的水準
	(
	(
	(
	(
	(

	6. 我覺得可以接受我所服務機構提供完善的福利制度（如員工旅遊、住院醫療費用補助等）
	(
	(
	(
	(
	(

	7. 我覺得可以接受我所服務機構對於院內護理同仁能給予公假參加研習
	(
	(
	(
	(
	(

	二、硬體設施

	8. 我所服務的機構各項安全設施(如防火安全)，有定期修護與檢查
	(
	(
	(
	(
	(

	9. 我所服務的機構護理站的設計動線順暢
	(
	(
	(
	(
	(

	10. 我所服務的機構能充份供應每日常規護理照護工作所需的相關設備
	(
	(
	(
	(
	(

	11. 我所服務的機構護理工作各種相關的設備如電腦、護理工作車、靜脈注射車、發藥車等會適時汰舊換新
	(
	(
	(
	(
	(

	12. 我所服務的機構能提供完善的感染防護設備(含洗手設備)
	(
	(
	(
	(
	(

	13. 我所服務的機構能提供完善的針扎防範措施與設備
	(
	(
	(
	(
	(

	14. 我所服務的機構工作環境是舒適的
	(
	(
	(
	(
	(

	15. 整體而言，我所服務的機構能提供給我一個安全的就業環境
	(
	(
	(
	(
	(

	三、人力資源

	16. 我覺得我所服務的機構能依護理人員能力分派工作單位
	(
	(
	(
	(
	(

	17. 我覺得可以接受我目前工作單位對於每位護理人員所照顧之病人數是合理的
	(
	(
	(
	(
	(

	18. 我覺得可以接受我所服務的工作單位能考量病人數及疾病嚴重度，機動調整護理人員上班人數
	(
	(
	(
	(
	(

	19. 我覺得可以接受我所服務的機構請調制度是合宜的
	(
	(
	(
	(
	(

	20. 我覺得在我所服務的機構只要我努力就會有升遷機會
	(
	(
	(
	(
	(

	四、工作負荷

	21. 我覺得可以接受我的工作有明確的工作項目、責任及標準工作流程
	(
	(
	(
	(
	(

	22. 我覺得目前工作量是我的體力所能負荷
	(
	(
	(
	(
	(

	23. 我覺得在自己的工作崗位上有發揮能力的機會
	(
	(
	(
	(
	(

	24. 我覺得我常負擔非護理專業的工作項目
	(
	(
	(
	(
	(

	25. 我覺得我經常忙於醫院評鑑的工作，而感到身心疲倦
	(
	(
	(
	(
	(

	26. 我覺得我的工作讓我感到力不從心、情緒低落
	(
	(
	(
	(
	(

	27. 我覺得我常因工作時數過長體力不濟無法參與護理人員繼續教育課程
	(
	(
	(
	(
	(

	題            目
	非常同意5
	同意4
	無意見3
	不同意2
	非常不同意1

	28. 我覺得我常因工作繁重而無法準時下班
	(
	(
	(
	(
	(

	29. 我的腦海中經常有離職的念頭
	(
	(
	(
	(
	(

	五、工作壓力

	30. 我對機構管理政策感到極大的壓力
	(
	(
	(
	(
	(

	31. 目前單位主管領導方式經常使我情緒感到緊張不安
	(
	(
	(
	(
	(

	32. 對於我所照顧的病人病情的穩定度經常感到緊張不安
	(
	(
	(
	(
	(

	33. 我對與病人互動照護過程中感到壓力
	(
	(
	(
	(
	(

	34. 我對面對醫療糾紛感到無形的壓力
	(
	(
	(
	(
	(

	35. 我所服務機構所施行的考核制度經常使我情緒感到緊張不安
	(
	(
	(
	(
	(


第三部份 對於護理人員留任、執業環境改善之看法

1.未來三年內，您是否願意留任現任機構繼續從事護理職務？0□是   1□否
2.您認為影響護理人員留任之主要因素為何？(請選取3項，依重要性依序填上1、2、3)
□薪資福利      □升遷機會        □進修機會      □家庭因素   

□主管領導風格  □同儕關懷與尊重  □工作負荷      □其他          
3.您認為能吸引護理人才回流護理職場之方式為何？
  (請依您心目中的優先次序，排序：重要 1 ───→ 5 不重要)
□調整護理薪資 □切割護理、非護理工作內容  □明確定義護理人員每班照

護病人數   □營造醫護間相互尊重與關懷環境  □其他                  
4.您認為造成護理人員工作負荷過多之原因為何？
  (請依您心目中的優先次序，排序：重要 1 ───→ 5 不重要)
□護理人員專業工作過重  □協助其他醫事人員工作(如：給藥、檢驗工作)

□協助非醫事人員工作(如：環境打掃、更換床單)       □人力不足
□評鑑業務繁雜沉重         □其他                    (請填寫)
5.您認為可讓護理人員於職場上獲得平等對待與尊重之方式為何？
  (請依您心目中的優先次序，排序：重要 1 ───→ 5 不重要)
□加強醫療團隊間的倫理及尊重之觀念   □推動謢理師正名運動      
□全方位考績評核制度(醫療團隊互評)   □護理團隊參與決策會議  
□其他：　                                                   (請填寫)
6.您是否贊成健保支付制度增列各項護理費嗎？0□是   1□否
原因為何：
                                                                        　　
                                                                        　　                                                                        　　
                                                                        　　

                                                                        　　
                                                                        　　

7.其他建議：
                                                                        　　
                                                                        　　                                                                        　　
                                                                        　　

                                                                        　　
                                                                        　　

本問卷到此全部結束衷心謝謝您的填寫
最後麻煩您檢查一下，是否有遺漏的部份，再次感謝您
※(凡填寫問卷者，請務必填寫E-MAIL，以利協會提供課程抵用卷之聯繫)

E-MAIL：                      



請您就每一個題目，依據您的真實感受與看法，寫下您寶貴的意見。




















請您就每一個題目，依據您的真實感受，在下列(中勾選出您認為最適當的選項





填表說明：請您填入資料或在適當的(中打(
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